Academie

Horizontaal Toezicht en de verandering in
werkzaamheden van de zorgadministratie

Steeds meer ziekenhvuizen en GGZ-organisaties maken de overstap naar Horizontaal Toezicht: een
omslag van foutgerichte- naar procesgerichte verantwoording. Minder controles achteraf en
duidelijke afspraken over processen vooraf, gebaseerd op wederzijds gefundeerd vertrouwen. Voor
zorgadministraties brengt deze nieuwe manier van verantwoorden grote veranderingen met zich
mee. Wat betekent dit voor de dagelijkse werkzaamheden van medewerkers in het
zorgadministratief proces?

Horizontaal Toezicht vraagt om een andere manier van werken. Waar de nadruk lag op het achteraf
corrigeren van fouten aan de hand van foutlijsten, verschuift nu de aandacht naar het voorkomen van
fouten door een optimale inrichting van processen. De focus komt dus steeds meer te liggen op het
signaleren van veel voorkomende fouten en risico’s in het registratieproces, rapporteren over de
kwaliteit van de registratie en het zoeken naar de juiste beheersmaatregelen voor de gevonden risico’s.
Dit vraagt om specifieke kennis en vaardigheden van medewerkers.

Q-Academie organiseert een praktische en interactieve training, waarin we uvitgebreid ingaan op de
veranderende werkzaamheden van de zorgadministratie.

— Weet je wat Horizontaal Toezicht is.

— Weet je wat de betekenis van Horizontaal Toezicht is voor jouw afdeling en voor jouw eigen
werkzaamheden.

— Heb je handvatten gekregen om je nieuwe werkzaamheden vorm te geven.

— Heb je handvatten gekregen om registratieprocessen te beschrijven.

— Weet je hoe je risico’s in registratieprocessen in kaart kunt brengen.

— Weet je hoe je passende beheersmaatregelen voor deze risico’s kunt opstellen.
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- Woatis Horizontaal Toezicht? - Registratieprocessen in kaart brengen/ beschrijven
- Landelijk traject en landelijke ontwikkelingen - ldentificeren van risico’s in registratie- en
- Toegevoegde waarde van Horizontaal Toezicht declaratieprocessen (d.m.v. praktijkvoorbeelden)
— Stand van zaken in ziekenhuizen en GGZ- — Opstellen van beheersmaatregelen
organisaties in Nederland — Monitoren van registratie
— Implementatietraject Horizontaal Toezicht in je — Rapporteren over kwaliteit van de registratie
organisatie

— Zelf aan de slag met een actieplan. Waar kun je
morgen al mee starten?
- Huidige rol en bevoegdheden zorgadministratie- - Succesfactoren
medewerker. Hoe zie je je rol nu? - Aandachtspunten
- Woat gaat er veranderen? Wat betekent dit voor
de zorgadministratie?
- Welke activiteiten worden belangrijker dan
voorheen?
— De veranderende bevoegdheden en
verantwoordelijkheden binnen je functie.
— Hoe kun je vormgeven aan je nieuwe rol? Kansen,
bevoegdheden en wensen.

deze training bieden wij incompany aan. Wij maken de training dan op maat, geheel naar
jouw wensen.

Medewerkers zorgadministratie, DBC-adviseurs/medewerkers,
ondersteunende registratiemedewerkers (van vakgroepen/behandelaren) en AQO/IC-medewerkers
zorgorganisaties die de overstap maken naar Horizontaal Toezicht of al overgestapt zijn op Horizontaal
Toezicht.

onze trainingen worden verzorgd door trainers die veelal als consultant van Q-Consult Zorg
werkzaam zijn binnen diverse zorgorganisaties. Zij kennen de dagelijkse praktijk van binnenuit en
werken aan vergelijkbare projecten rondom horizontaal toezicht, waaronder in de rol van hoofd
zorgadministratie, (DBC)adviseur en projectleider. Hun kennis, ervaring en didactische vaardigheden
zetten zij effectief in tijdens deze training.

afhankelijk van het programma. Vraag ons gerust naar de mogelijkheden en/of een
prijsvoorstel.

je kunt contact opnemen met Q-Academie op 088 1020 950 of via
informatie@qgacademie.nl.
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