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Brengt verandering
in de praktijk.

Training Samen Beslissen in (lastige)
praktijksituaties

Gesprekstechnieken binnen de relatie zorgprofessional-
patiént/cliént

Goede zorg is zorg die aansluit bij de wensen en behoeften van de zorgvrager. Gezamenlijke
besluitvorming tussen zorgprofessional en patiént of cliént over de best passende zorg of behandeling is
daarbij essentieel. Veel zorgverleners richten hun gesprekken hier al op in. Tegelijkertijd brengt de praktijk
vitdagende vraagstukken met zich mee. Hoe sluit je aan bij de behoeften van de patiént of cliént zonder
je eigen professiondliteit vit het oog te verliezen? Welke invloed hebben jouw onbewuste voorkeuren,
aannames en interpretaties op de gesprekken en hoe ga je daarmee om?

Wat is Samen Beslissen?

In het proces van Samen Beslissen sta je stil bij de behoeften de patiént of cliént. Je deelt jouw
professionele kennis, luistert en stelt vragen over wat de patiént of cliént belangrijk vindt. Zo kom je
gezamenlijk tot een passend besluit waarin jouw perspectief even zwaar weegt als het patiént-/
cliéntperspectief. Dit is niet altijd eenvoudig. Waar sommige zorgvragers voor zichzelf geen rol zien in de
besluitvorming, hebben anderen op basis van zelf gevonden bronnen al concrete ideeé&n over mogelike
behandeling of begeleiding. Het meenemen van verschillende soorten patiénten en cliénten richting
gezamenlijke besluitvorming is maatwerk en vraagt dus om verdiepende gespreks- en
communicatievaardigheden.

Q-Academie organiseert een interactieve fraining, waarin complexe prakfijksituaties en verdiepende
gespreksvaardigheden centfraal staan. We starten met een online module. Daarin doorloop je het proces

van Samen Beslissen aan de hand van theorie en verschillende opdrachten. Tildens de fysieke training
gaan we dieper in op de uitdagende situaties met betrekking tof Samen Beslissen en krijg je de
gelegenheid je vaardigheden te oefenen met een trainingsacteur. De gesprekken zijn gebaseerd op
casuistiek uit jouw eigen praktik. Na ieder gesprek is er ruimte voor reflectie en feedback. Vervolgens
breng je het geleerde direct in de prakfijk fijdens een tweede oefengesprek en krijg je opnieuw feedback.
Je krijgt diverse tips en handvatten om zelf de volgende stap te zetten!

Paul Bus, MDL-arts Laurentius Ziekenhuis over de training Samen Beslissen

“Deze training houdt je een spiegel voor. Je denkt dat je het al goed doet, maar er zijn altijd
leermomenten. Je kunt tijdens de training gesprekken observeren bij anderen, dat helpt, maar ik
vind dat iedereen op de stoel tegenover de trainingsacteur moet gaan zitten. Je gaat dan pas zelf
proeven waar je leermomenten liggen. Ik heb nu geleerd om de patiént niet te overladen met een
lawine aan informatie en meer te luisteren. Ik merk echt een verandering in mijn spreekkamer. Met
samen beslissen creéer je een win-win situatie: de patiént is therapietrouw en jij hebt een mooier
eindresultaat.”
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Op onze webpagina ‘Trainen met een frainingsacteur’ lees je hoe wij trainingsacteurs inzetten tijdens
onze trainingen.

Samen Beslissen in verschillende zorgsectoren en bij verschillende doelgroepen

Samen Beslissen is van meerwaarde in alle sectoren van de zorg, bij alle patiénten en cliénten. Natuurlijk
heeft iedere sector zijn eigen uitdagingen die vragen om specifieke kennis en vaardigheden. Daarom
maken bij deze basistraining op maat voor jouw sector of patiénten -of cliéntengroep. Onze trainers
hebben ruimte ervaring op het gebied van:

e Samen Beslissen bij patiénten en cliénten met beperkte gezondheidsvaardigheden en/of
laaggeletterdheid.
e Samen Beslissen in de medisch specidlistische zorg, GGZ en langdurige zorg.

Na afloop van de training:

Heb je inzicht in de meerwaarde van Samen Beslissen voor jou als professional, de patiént, cliént
en de gezondheidszorg.

Weet je hoe je de behoeften van verschillende soorten pati€énten/cliénten achterhaalt.

Weet je hoe je patiénten/cliénten laat participeren in de besluitvorming.

Ben je bekend met verschillende instrumenten die het proces van Samen Beslissen ondersteunen.
Kun je omgaan met jouw eigen onbewuste voorkeuren, aannames en interpretaties en weet je
welke rol die spelen in het proces van Samen Beslissen in jouw gesprekken.

Heb je handvatten voor- en geoefend met lastige situaties en dilemma'’s uit jouw eigen praktijk.
Ben je in staat om een volgende stap te zetten op het gebied van Samen Beslissen.

Wat verstaan we onder Samen Beslissen?2

Meerwaarde van Samen Beslissen (o0.a. betere - Welke onbewuste voorkeuren, aannames en
therapietrouw en hogere patiént- interpretaties komen vanuit jezelfe
/cliénttevredenheid) — Welke rol laat je die spelen in het proces van
Win-win situatie Samen Beslissen?

Rol van de zorgprofessional — Voorbeeldgesprekken observeren

Rol van de pafiént/cliént — Gesprek oefenen op basis van complexe casus uit
Hoe neem je patiént/cliént mee richting jouw eigen praktijk

gezamenlijke besluitvorming? — Eigen reflectie op jouwgesprek

Instrumenten die het proces ondersteunen — Feedback van trainingsacteur en collega’s

— Vervolggesprek om het geleerde opnieuw in de

praktijk te brengen

— Infroductie in patiént-/cliénttypen
— Hoe achterhaal je hun behoeften?


https://www.qacademie.nl/opleidingen/incompany/trainingsacteur
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Medisch specialisten, verpleegkundig specialisten,
verpleegkundigen, (huis)artsen, praktijkondersteuners huisartsenzorg (POH), POH-GGZ, psychologen en
andere zorgprofessionals die een rol spelen in het proces van gezamenlijke besluitvorming met
patiénten en cliénten.

onze trainingen worden verzorgd door trainers die veelal als consultant van Q-Consult Zorg
werkzaam zijn binnen diverse zorgorganisaties in de ziekenhuiszorg, GGZ en langdurige zorg. Zij kennen
de praktijk van binnenuit en komen frequent in aanraking met patiént-/cliéntparticipatie en samen
beslissen, waaronder in de rol van (kwaliteits)adviseur en projectleider. Deze kennis en ervaring zetten zjj
effectief in tildens de trainingen.

afhankelik van het programma. Vraag ons gerust naar de mogelikheden en/of een
prijsvoorstel.

deze training bieden wij incompany aan. Wij maken het programma op maat naar de
situatie in jouw organisatie. Vraag ons naar de mogelijkheden.

je kunt contact opnemen met Q-Academie op 088 - 102 09 50 of via
informatie@gacademie.nl.
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